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KATA PENGANTAR 

 

 

       Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul “Jenis Masalah 

dan Pemenuhan Syarat Citra Positif Siaran Pers di Website Pemerintah Kota 

Jakarta Barat Periode Januari-Maret 2016” tepat pada waktunya. 

       Skripsi ini dimaksudkan untuk meneliti tentang jenis masalah dan pemenuhan 

syarat citra positif siaran pers Pemerintah Kota Jakarta Barat periode Januari-

Maret 2016. Skripsi ini disusun penulis sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi. Di samping itu, untuk meningkatkan 

kualitas dan wawasan pengetahuan serta pengembangan ilmu secara teoritis dan 

praktis mengenai lingkup Public Relations. 

       Penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dan bimbingan dari semua pihak, 

penulisan skripsi ini tidak akan berjalan lancar. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Papa dan mama yang telah melahirkan, membesarkan, dan mendidik penulis. 

Terima kasih juga telah senantiasa mendukung serta memotivasi penulis. 

2. Kakak saya yang telah memberikan dukungan selama penulis berkuliah dan 

membuat skripsi ini. 

3. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan dosen pembimbing yang senantiasa membimbing penulis 

menyelesaikan skripsi ini dengan sabar. 



iii 
 

4. Ibu Euis Heryati, MM, M.Ikom, selaku Ketua Bidang Konsentrasi Public 

Relations, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul. 

5. Ko Michael, Pak Hiru, dan Pak Arifin yang telah meluangkan waktunya 

untuk membantu penulis menjadi koder dalam penelitian ini. 

6. Seluruh dosen Universitas Esa Unggul, terutama para dosen Fakultas Ilmu 

Komunikasi atas pemberian ilmu yang begitu bermanfaat. 

7. Staf Fakultas Ilmu Komunikasi (Ibu Joan dan Mas Agus) yang setia 

membantu mahasiswanya dalam mengurus surat-surat selama perkuliahan. 

8. Pemerintahan Kota Jakarta Barat sebagai sumber data penelitian penulis dan 

seluruh staf Sudin Komunikasi, Informatika, dan Kehumasan Kantor Wali 

Kota Jakarta Barat yang telah memberikan masukan kepada penulis. 

9. Seluruh karyawan perpustakaan Universitas Esa Unggul, yang telah 

membantu penulis dalam pencarian buku-buku sebagai referensi dalam 

menulis skripsi ini. 

10. Teman-teman Badan Pengurus Harian KMB Vajra Buddhis Indonusa periode 

2015-2016 maupun anggota KMB Vajra Buddhis Indonusa yang telah 

menjadi keluarga kedua bagi penulis, terutama bagi Riko, Yolanda, Nia, 

Sheyrla, Jovian yang telah menyemangati penulis selama berkuliah dan dalam 

mengerjakan skripsi ini. 

14. Teman-teman seangkatan Fakultas Ilmu Komunikasi dan Jurusan Public 

Relations 2013 yang telah mendukung dan memotivasi penulis saat 

mengerjakan skripsi ini. 
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15. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penulis dalam penulisan skripsi ini. 

       Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun dari 

pembaca sekalian. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis 

khususnya dan pembaca pada umumnya. 

 

 

              Jakarta, 11 Desember 2016 

            

 

 

                  Kaula Kalyana Mitta 

 


